B ] SBB CFF FFS

lere Conférence Internationale sur les Gares
Ferroviaires.

Les nouveaux modeles d‘organisation et de gestion des gares ferroviaires.
Présentation de projets ou réalisation de quelgues cas significatifs.

Chemins de fer fédéraux suisses: Urs Schlegel
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Un acteur CFF unique pour quatre marches.

Les CFF se concentrent sur quatre champs d’activités:

Président de la
Direction de l'entreprise
Benedikt Weibel

Voyageurs Cargo Infrastructure Immobilier
Paul Blumenthal Daniel Nordmann Hansjorg Hess Urs Schlegel
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Plan a moyen terme CFF 2005 - 2010.

En moyenne 2005-2010 Mio CHF (incl FER 16)

CFF Immobilier

=» Produit d‘exploitation 7211 523.9
=» Reésultat d‘exploitation 87.5 161.8

=» Résultat annuel -14.8 96.7
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Valeur de rendement selon catégories d’utilisation.

Rall

Vente
41%

Divers
21%

Logement Bureau
6% 12%
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Vision.

=» CFF Immobilier est leader en matiere d'immobilier dans son

environnement et au service de la mobilité en Suisse.

=>» Les gares CFF sont les centres les plus accuelllants et les plus
frequentes par le public.

=» CFF Immobilier soutient le developpement des CFF et cree
une valeur ajoutée durable pour le groupe CFF.
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Stratégie.

Valeur ajoutée
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RailCity.

=» De nouvelles références pour les
grands centres importants!

— Gare de Geneve Cornavin
— Gare de Lausanne

— Gare de Berne

— Gare de Bale

— Gare de Lucerne

— Gare de Wintertour

— Gare centrale de Zurich

Exclusif en gare.
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RailCity.
=» Développement suivi des sept grandes gares CFF en centres
tres accueillants pour la clientele en Europe

=>» Gestion des services commerciaux et techniques ainsi que des
services des infrastructures de toutes les gares RailCity

=>» Commercialisation active de la marque RailCity
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RailCity.

Mission

=» Rendre les installations plus attrayantes,
en developpant I'éventail des prestations et en améliorant
notablement la propreté et la sécurité.

=» Mettre I'accent sur la «qualité» et le «service»: les grandes
gares garantissent a leur clientele une large gamme de
prestations de qualite.

=» Harmoniser les processus, simplifier le déroulement, réduire
les colts d’exploitation

= Exploiter au mieux le potentiel du réseau

=» Faire la différence par I'unité, pour multiplier les nouvelles
offres dans les sept grandes gares.

=» Intensifier le contact entre chemins de fer et magasins,
renforcement de la collaboration

=» Se positionner en tant que marque
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22 Gares+.

=> Objectif
Regrouper les 22 plus grandes gares (sans les 7 RailCity) et créer un propre
portefeuille ,Gare+*

= Les gares repondent aux exigences minimales concernant
- Offre de base
Nos clients, partenaires et locataires trouvent dans ces gares une offre de base

clairement identifiable

- Propreté et sécurité

Les équipes qui protegent les objets et la police qui patrouille assurent la sécurité;
Les gares obtiennent lors des contrbles de qualité un standard de propreté haut de
gamme

- Etat de construction

Les batiments de gare se présentent dans un état net

- Apparition

,Gare+" devient un marché important et sera reconnue
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600 Gares moyennes et régionales.

=» Programme de modernisation ,Rendez-vous 05*
=» Concept convenience store

=» Analyse systematique: exploiter le potentiel;
batiments existants: maintenir, vendre ou démolir
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Organisation CFF Immobilier.

Responsable Immobilier
Urs Schlegel
Finances & Informatique Personnel
Herbert Meierhofer Barbara Grossenbacher

Corporate Services

Anita Rossel

Portfolio Management Gérance RailCity Clean
Laurent Staffelbach Remo Zberg Hans Zimmermann Franz Bucher

4 Régions 7 centres

Gares+
Gares en surface

Droits fonciers
Serge Stalder
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Berne.
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Bale.
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Zoug.
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Gares RVO05, Doettingen.
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Gares RVO05, Thorishaus.
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Bale SudPark.
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Zurich gare centrale, pole de développement.
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Geneve La Praille, transformation de la gare de triage.

Vers la Suisse
Lauvsanna

Bellegarde
Lyan

La Praille
marchandises)
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Choire, agrandissement du batiment voyageur.
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Aarau, nouveau batimanet voyageur.
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2004: acceptation du projet de
construction
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Synergies.
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